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ББК 67.404	 Д. Н. Асанова

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КВАЛИФИЦИРОВАННОЙ 
ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ

Ключевые слова: квалифицированная юридическая помощь; право на получение юридической по-
мощи; юридическая консультация; онлайн-консультация; адвокатская этика.

Keywords: qualified legal assistance; the right to legal assistance; legal consultation; online consulta-
tion; lawyer ethics.

Аннотация. В данной статье исследуются нормативно-правовые аспекты получения квалифи-
цированной юридической помощи, проблемы механизма реализации предоставления такой помощи в 
сети Интернет, а также этические нормы, соблюдаемые адвокатом при оказании такого рода помощи. 

Abstract. This article examines the regulatory aspects of obtaining qualified legal assistance, the prob-
lems of the mechanism for implementing the provision of such assistance on the Internet, as well as the ethical 
standards followed by a lawyer in providing such assistance.

В законодательстве Российской Федерации право на получение квалифицированной юридиче-
ской помощи имеет двойственную природу. С одной стороны, мы можем рассматривать данное право, 
как гарантию справедливого судебного разбирательства, предоставляемую гражданину, с другой же 
стороны, данное право является неотъемлемой частью личных прав и свобод человека и гражданина.

Право на получение квалифицированной юридической помощи закреплено в ряде нормативно-
правовых актов, как государственных, так и международных. К таким документам относятся:

–	 Международный пакт о гражданских и политических правах 1966 года [3];
–	 Европейская конвенция о защите прав человека и основных свобод [2];
–	 Конвенции СНГ о правах и основных свободах человека [4];
–	 Конституция РФ [1];
–	 Уголовно-процессуальный кодекс РФ [6];
–	 Гражданский процессуальный кодекс РФ [5]; 
–	 Федеральный закон от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в 

Российской Федерации» [7], и т. д.
Процесс общественного развития крайне динамичен и, вместе с появлением новых информаци-

онных технологий, меняется и общественная жизнь, а также отдельные процессы, протекающие в ней. 
Так, если прежде институт квалифицированной юридической помощи носил характер услуги, которую 
необходимо получить исключительно с непосредственным присутствием гражданина, которому требу-
ется такая помощь, то сейчас большинство юридических услуг, предоставляемых как государством, так 
и частными юридическими коллегиями и компаниями имеют альтернативный способ предоставления 
квалифицированный помощи – онлайн-консультация в сети Интернет.

Как показывает опыт в (бесплатной) квалифицированной юридической помощи регулярно нуж-
даются многие из нас. Мы пытаемся самостоятельно изучить законодательство, искать ответы на во-
просы, оформлять документы. При отсутствии специальных знаний это не лучший способ решения 
проблемы – велика вероятность ошибок, которые могут стоить очень дорого. Существует гораздо более 
разумное решение – воспользоваться услугами профессионального юриста в режиме онлайн. Для этого 
достаточно иметь компьютер, планшет или смартфон с доступом в Интернет.

С помощью такой формы взаимодействия юриста и гражданина, обратившегося за помощью, воз-
можно осуществление всего спектра предоставления юридических консультативных услуг, существу-
ющих в настоящее время. 

Нужно отметить, что к преимуществам предоставления квалифицированной юридической помо-
щи в сети Интернет относят удобство и быстроту предоставления услуг. Так, чтобы получить юриди-
ческую помощь, сейчас совсем не обязательно даже выходить из дома. Все необходимы документы или 
бланки могут быть переданы по электронной почте, либо с помощью файлообменника, заполнены и заве- 



Вестник Евразийской академии административных наук № 2 (51), 2020                                                                             27

рены электронной подписью, которая имеет юридическою силу, равно так же,  как и подпись, постав-
ленная физическим способом.

Существует несколько форм предоставления квалифицированной юридической помощи в сети 
Интернет – групповая или личная консультация с помощью видеосвязи, личная консультация через 
переписку в Интернете, оказание юридических услуг на форуме, которые могут быть доступны для 
любого лица, интересующегося темой консультации, либо личная переписка.

Одной из самых распространенных форм является специальный раздел, создаваемый на различ-
ных юридических сайтах, порталах муниципальных и государственных служб, а также сайтах юристов 
или юридических компаний. Нужно отметить, что квалифицированная помощь в сети Интернет может 
быть предоставлена как на платной, так и на бесплатной основе – в зависимости от лица, предоставля-
ющего услугу и конкретной проблемной ситуацией гражданина, обратившегося за помощью [10]. 

Так, например, территориальные органы внутренних дел обязаны оказывать бесплатную юриди-
ческую помощь отдельным категориям граждан, определяемых Федеральным законом № 324-ФЗ. 

Как уже было отмечено выше, квалифицированную юридическую помощь могут оказывать госу-
дарственные и негосударственные организации. Кроме того, к субъектам, которые могут предоставлять 
юридические услуги могут относиться и отдельные лица, имеющие на это право. В настоящее время,  
к лицу, работающему по профессии адвоката или нотариуса, предъявляются определенные требова-
ния – наличие высшего юридического образования, успешная сдача квалификационного экзамена,  
а также наличие опыта работы по данной специальности. Также, разумеется, юрист должен обладать 
высоким нравственным и теоретическим уровнем, дабы следовать принципам адвокатской этики [8]. 

Сегодня существует множество субъектов, которые предоставляют юридическую помощь граж-
данам. Деятельность по предоставлению квалифицированной юридической помощи имеет ряд целей. 
К ним относятся:

–	 повышение уровня правовой грамотности населения. Юридическое просвещение и «воспи-
тание» граждан нацелено на дальнейшее осознание гражданами своих прав и обязанностей, способ-
ности самостоятельно подать иск или жалобу, а также заполнить различные документы, необходимые 
в повседневной жизни и избежать при этом юридических ошибок или неточностей, которые могли бы 
повлечь за собой тяжелые правовые последствия;

–	 совершенствование института адвокатуры в Российской федерации. Оказывая бесплатную 
юридическую помощь гражданам, например, адвокат сталкивается с различными проблемными си-
туациями, тем самым пополняя эмпирическую базу своей деятельности и увеличивая уровень своего 
профессионализма. Данный аспект предоставления юридической помощи особенно актуален для спе-
циальных студенческих организаций, в которых предоставлением юридической помощи населению за-
няты студенты, выпускники, либо магистранты юридических факультетов различных ВУЗов. Это свя- 
зано с тем, что для квалифицированной адвокатской деятельности необходимо не только владение пра-
вовыми дисциплинами в теоретическом смысле, но также и умение разрешать прикладные вопросы, 
связанные с юриспруденцией. Так, будучи занятым в организации, предоставляющей юридическую 
помощь населению, студент готовится к будущей профессиональной деятельности адвоката [9];

–	 недопущение неквалифицированных специалистов к юридической деятельности. В связи с 
особенностью предоставления помощью в сети Интернет,  ее открытым доступом, либо возможности 
взаимодействия граждан, обратившихся за помощью, становится возможным выявление некомпетент-
ных консультантов, не обладающих актуальной правовой информацией, либо неверно толкующих ее 
или распоряжающихся ею. 

Также на многих ресурсах существует система оценки гражданами консультантов, предоставив-
ших им юридическую помощь. Благодаря таким системам становится возможным «отсеивание» кон-
сультантов, не обладающих должным профессионализмом;

–	 создание единого института юридической помощи, обладающего отлаженным и структур-
ным механизмом реализации права граждан на получение квалифицированной юридической помощи 
и недопущение нарушения прав граждан. Эффективная реализация системы защиты гражданских прав 
населения, которая будет отвечать международным и национальным стандартам, а также станет до-
ступной для всех категорий населения вне зависимости от их материального положения.

Так же стоит отметить, что мнение работников судов тоже учитывалось при составлении данной 
работы, а именно они говорят о положительной динамике при появлении юридической помощи в ин-
тернет ресурсах. Так как в уполномоченные ведомства поступает много писем и звонков с реальными 
проблемами у граждан, но также есть случаи, когда нужно выслушать  и морально поддержать, и соот-
ветственно, у органов, возможно, есть специалисты (например, психологи), но не всегда достаточное 
количество времени и компетентность позволяет оказать соответствующую  помощь человеку.

Юридическая онлайн консультация бесплатно в реальном времени – это очень удобно для кон-
сультирования граждан по законодательству. Онлайн консультацию юриста бесплатно в реальном 
времени может получить любой человек или организация, попавшая в непростую жизненную ситуа-
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цию. Позволяет дистанционно получить грамотные профессиональные разъяснения по действующему 
законодательству. 

Подводя итоги данной статьи, хотелось бы отметить, что предоставление квалифицированной 
юридической помощи гражданам – это необходимый шаг светского демократического государства, 
продиктованный необходимостью эффективного правового просвещения граждан. Бесплатная юриди-
ческая помощь в нашей стране доступна достаточно широкому кругу граждан. Кроме того, многие не-
государственные организации оказывают ряд юридических услуг гражданам, не входящим в перечень 
Федерального закона № 324 на бесплатной основе. Создание сервисов, а также различных порталов 
по оказанию юридических услуг в Интернете – шаг к удобной и комплексной реализации содержания 
права граждан на юридическую помощь. Кроме того, данный шаг является наименее ресурсозатратным 
как для юристов-консультантов, так и для граждан, обратившихся за помощью.

Одной из наиболее позитивных тенденций является создание юридических клиник с участием 
студентов-юристов, а также начинающих адвокатов. Именно это существенно помогает работать мало-
опытным специалистам в тандеме с юристами, обладающими большим эмпирическим опытом и на 
практике неоднократно встречающихся с самыми различными ситуациями, которые сложны и неодно-
значны, в правовом смысле. Именно благодаря практической деятельности студентов в подобного рода 
консультациях, находится оптимальное решение, как минимум, двух важных задач – реализации право-
вого «воспитания» населения и пополнения прикладной базы обучающегося, планирующего связать 
свою жизнь с юридической профессией.  

Думается, что к важным нововведениям можно было бы отнести стандартизацию института пре-
доставления квалифицированной юридической помощи путем введения единых стандартов предостав-
ления помощи, а также введения специального экзамена для консультантов, который бы подтверждал 
высокую степень их профессионализма.

Также, немаловажно организовывать и стимулировать сотрудничество муниципальных органов и 
организаций, предоставляющих юридическую помощь. Данная мера поможет решить основные про-
блемные аспекты в реализации прав и законных интересов граждан в  регионах РФ. 
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